Menemen/ izmir
E-posta:
korkutbusra@outlook.com.tr
Tel:
+90-533-167-91-06

Kisisel Bilgiler

Cinsiyet: Kadin

Dogum Yeri/Tarihi: Kiitahya
01/01/1995

Medeni Durum: Evli

Siirticii Belgesi: Yok

Sigara Kullanimi: Hayir

Yabanca Dil Bilgisi
Ingilizce

Okuma:Orta, Yazma: Orta,
Konusma: Az

BUSRA ALTINAY
OZET BILGI

2020 yilinda Afyon Kocatepe Universitesi isletme balimi egitimimi 3.48 not
ortalamasiyla birincilikle bitirdim. Olusacak deneyimlerimi kullanarak deger
katabilecegim bir is firsati yakalamayi amacliyorum. Ozellikle insan kaynaklari,
satig, pazarlama ve pazar arastirmalari, finans ve muhasebe departmanlarinda
cikartarak ikna ve yonlendirme konusunda bilgi-beceriye sahip biriyim. Takim
calismasina ve bireysel verimi artirmaya yonelik gerekli aksiyonlari alarak ve
uygulayarak basari odakh ¢alisma prensibine sahibim.

EGiTiM BiLGILERI
09.2016 - 06.2020

iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi — isletme 3.48/4.00
Afyon Kocatepe Universitesi  Afyonkarahisar, Tirkiye

09.2009 - 06.2013 65.19/100

izmir, Tirkiye

Kargiyaka Gazi Anadolu Lisesi

IS DENEYiMi

04.2021 - Devam Ediyor Webhelp Musteri Danismani : Getir projesinde telefonla
gelen cagrilardaki musterilerin sikayet, dneri ve taleplerini karsilamaya yonelik
aksiyonlar alarak onlarin memnuniyet odaklarina yonelik ¢6ziim Gretiyorum.

06.2018 - 08.2018  Ambar Giyim Satis Danismani : Uriin ve hizmetleri
musterilere satmak ile sorumluyken miisterilerin istek ve 6nerilerine yonelik
¢Ozlimler Grettim. Takim arkadaslarima yardimci olmak icin depoda Uriinlerin
sayimi, etiketlenmesi, alarmlenmesi konusunda yardimci oldum.

06.2017 - 08.2017  Defacto Satis Danismani : Misterinin ihtiyaglarini dogru
analiz ederek dogru rlinli almasina yardim oldum. Stokta olmayan trtnler
hakkinda misterinin iletisim numarasini kayda alarak talep ettigi Girlin geldigi
zaman arama gercgeklestirdim.

06.2016 - 07.2016  Defacto Satis Danismani : Firmanin online egitimine katilarak
firmayi tanima firsati tanidim. Musterinin ihtiyaclari dogrultusunda misterilere
firmanin Grlnleri hakkinda bilgilendirme sagladim. Misteri memnuniyetini
arttirmak amaciyla sikayetleri ele alip ¢6ziimlenmesi icin 6nerileri yoneticilerime
ilettim.

SEMINERLER &SERTIFIKALAR

Kisisel Gelisim Zirvesi (Tuba Karadag, Ece Uner, Erdem Geng, Ahmet Balat)
Kariyerine Yon Ver Konferansi — Hasan Basalan

Netsis / Mikro - Bitirme Sertifikasi

Afek Afyonkarahisar Ekonomi Konferansi

Dig Ticaret Katilim Sertifikasi

MS Office Uygulamalari

is Sagligi ve Giivenligi Katilim Belgesi

Girisimcilik Katilm Sertifikasi

ingilizce B2 - Bitirme Sertifikas!

ingilizce A2 - Bitirme Sertifikasi

REFERANS BILGISi

Erduran KORKUT

Veripark Yazilim Anonim Sirketi / Bulgaristan — Yazilim Muhendisi Takim Lideri
Tel : 0533-025-71-47 | E-posta : erduran.korkut@veripark.com

Mert YILMAZ

BroadAngle / izmir — Sistem Yéneticisi

Tel : 0532-161-03-66 | E-posta : mert.yilmaz@broadangle.com
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