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Dogum Tarihi
25/12/1982

Sirucu Belgesi

B

isletme yonetimi:(Yetenek yonetimi uygulamalari ile etkin kaynak planlama ve kullanimi: is giicii iizerine bir aragtirma) tez konulu yiiksek lisans ve
isletme badliimii lisans mezunuyum. Lisans mezuniyetimin ardindan emeklilik ve hayat sigortasi faaliyeti yiiriiten 6zel bir bankada operasyon yetkilisi
ve ardindan reklamcilik faaliyetleri yiiriiten bir firmada misteri hizmetleri yetkilisi olarak ¢caligtim. 2014 yilinda anne olduktan sonra 6 ay calisma
hayatima ara verdim 2017 yilina kadar tekrar galistiktan sonra gocugumun bakimi igin is hayatina tekrar ara vermek zorunda kaldim. Bu siire
icerisinde de Tezli Yiiksek lisans ve yabanci dil egitimimi de tamamlama firsati buldum. isletme ve yetenek yénetimi, idari,miisteri iligkileri yénetimi,
is gelistirme,pazarlama, operasyon, insan kaynaklari alaninda is hayatima kaldigim yerden devam etmek isterim.

is Deneyimleri

Pozisyon
Pazarlama Sorumlusu

Firma Adi

6a Gokbora Uluslararasi Nakliyat Ve
4 Ticaret A.S.

Baslangig Tarihi

12.2021

Is Tanimi

Firma Sektori

Lojistik
Bitis Tarihi Calisma Sekli
05.2022 Siirekli / Tam zamanh

Gorevim, rekabetin 6nem kazandigi gliniimiiz diinyasinda,lojistlik firmasinda pazarlama boélimii ithalat ve ihracat
operasyon siiregleriyle ilgili miisteri iligkilerini yonetmek,yapilan iglemlerin kayit altina alarak yonetime sunmak.

Pozisyon
Miisteri Yoneticisi / Yonetmeni

Firma Adi
Momento Reklam Ve Pazarlama

4 yil TAS

6 ay Baslangig Tarihi
01.2013

Is Tanimi

Firma Sektori
Reklam ve Tanitim

Bitis Tarihi Calisma Sekli
06.2017 Siirekli / Tam zamanh

Sirketin driinler hakkinda miisterileri bilgilendirmek, sistem giriglerini saglamak, tarafimiza ulagsan her tirlii cagriy:
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¢oziime ulastirarak miisteri memnuniyetini saglamak. Is verimliligini artirmak igin , analizler yapmak, bilgi kayitlarin gizli

esasina uygun raporlamak. Son 1 yil da insan Kaynaklari birimine baglh yetenek yénetim kavramina uygun ise alim ve
yerlestirme gorevlerini dogru analizler ile gergceklestirmek.

Pozisyon
Banka Operasyon Uzmani

Firma Adi Firma Sektorl

Garanti Emeklilik Ve Hayat A.S. Bankacilik

Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli

07.2011 08.2012 Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi

OPERASYON/AKTARIM/HASAR ASISTANI : Bireysel emeklilik teklif formlari hayat sigortasi bagvuru formlarina istinaden
sozlesme girigini yapmak, policelestirme islemlerini gergeklestirmek, girisi tamamlanan belgeleri argiviemek,
dokiiman yonetim sistemleriyle gonderilmeyen s6zlesmeleri elektronik olarak argivienmek ,sistemdeki miisteri
bilgilerini glincellemek. S6zlesmeye ¢evrilmis teklifleri sistemden kontrollerini yapmak. Baska kurumlardan gelen
miusterilerin poligelerini izlemek. Datadan genel bilgilerini fon degerlerini kontrol etmek , girislerini ve gikiglarini
yapmak. Dokiiman yonetim sistemin ekranina diisen evraklari indekslemek, sahadan gelen mailleri hys ekrani
tizerinden iletmek ve datayi giincellemek. Kuryeye gidecek s6zlesmeleri yazdirmak, argivienmek ve kontrollerini
yapmak.

Pozisyon
Misteri lligkileri Yoneticisi / Yonetmeni

Firma Adi Firma Sektori

Vaillant Group Turkey Isitma, Havalandirma ve Klima

Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli

06.2010 06.2011 Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi

Sirketin gikartmis oldugu iiriinler hakkinda pazarlama boliimii olarak miisterileri memnuniyetini saglamak, garanti
sozlegmelerinin satisini gergeklestirerek sistem giriglerini yapmak. Tarafimiza ulasan her tiirlii gagriy1 ve sorunlara
sirket politikamiza uygun ¢6ziimlere ulagtirmaktir.

Pozisyon
Hasta lligkileri Miidurii

Firma Adi Sehir Firma Sektoru

Elgik Polikilinigi Aydin Saglik

Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli

02.2003 06.2010 Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi

Saglik kurulusuna gelen gagrilari dogru ve hizli cevaplamak, kurumdan hizmet almaya gelenleri en kisa siirede dogru
yerlere yonlendirmek, sistem girislerini eksiksiz ve ivedi bir sekilde yapmak..
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Universite Fakilte Bolum
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Isletme Yonetimi
Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi
10.2015 06.2017
Yiksek Lisans
Agiklama

isletme Yénetimi Tezli bitirdim.

Universite Fakdlte Bolum
Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme
ANADOLU ONIVERSITES! Baslangig Tarihi Bitis Tarihi
10.2009 07.2013
Lisans
@O U, Universite Fakdlte Bolim
5“ % Istanbul Universitesi (1U) Acikogretim Fakiiltesi Sosyoloji
;\’ \5 Basl Tarih Bitig Tarihi
S slangi¢ Tarihi itis Tarihi
10.2019
Lisans
Lise Adi Bolim
Atatirk Lisesi/Nazilli Sosyal Bilimler ve Edebiyat
Bitis Tarihi
06.2002
Lise . N
Ogretim Tipi
Normal Lise
Yabanci Dil
Dil Seviye
ingilizce ' & & 2 ¢
yi
Yetkinlikler
Bilgisayar Bilgileri Microsoft Office Programlar (word, excel,powerpoint) Outlook, As 400 (Coolgen ,Crm) Lks2, Netsis, Bilgisayarh
Muhasebe.
Seminerler ve Kurslar Egitim Adi Egitim Tarihi Sire (Saat) Egitim Kurumu
Davranigsal Finans 10.03.2012 14 Saat Garanti Emeklilik
11.03.2012 Genel Midiirliigi
Agiklama
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Yetenekler
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Proje Adi
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Garanti Emeklilik Genel Mudirligiu Egitim Merkezi Dr. Hakan Ozerol (Platon Egitimi )

Egitim Adi Egitim Tarihi Sire (Saat) Egitim Kurumu
Diksiyon Egitimi 09.03.2012 14 Saat Garanti Emeklilik

10.03.2012 Genel Midirligi
Agiklama

Giizel ve diizgiin konugma nasil olmalidir?

Egitim Adi_ Egitim Tarihi Sire (Saat) Egitim Kurumu
Saghkl lletisim 17.02.2012 14 Saat Garanti Emeklilik

18.02.2012 Genel Midirliigia
Aciklama

Saglikli iletigim unsurlari nelerdir?Ve saglikli iletisim kurmak igin neler yapilmasi gerekir?Bunu saglamanin yollar
nelerdir?

Egitim Adi Egitim Tarihi Sire (Saat) Egitim Kurumu

Ekip Galismasi ve uyum 03.02.2012 14 Saat Garanti Emeklilik
04.02.2012 Genel Midirligi

Agiklama

Ekip Calismasi ve ekip basarisinin unsurlari nelerdir?Birlikte ekip olmanin getirdikleri nelerdir?

Egitim Adi Egitim Tarihi Sire (Saat) Egitim Kurumu
Pazarlama Yontemleri 24.12.2010 14 Saat Vaillant Group A.s.
25.12.2010

Aciklama
Pazarlama yontemleri en etkileyici nasil olur?En iyi pazarlama stratejileri nelerdir?

Egitim Adi Egitim Tarihi Sire (Saat) Egitim Kurumu
Pazarlama Ve Satig 10.12.2010 21 Saat Vaillant Group A.s.
12.12.2010

Agiklama

Pazarlama Ve Satig Yontemleri nelerdir?Etkili satis yontemleri nelerden olusur?

Egitim Adi Egitim Tarihi Sire (Saat) Egitim Kurumu
Stressiz Satig 16.07.2010 14 Saat Vaillant Group A.s.
17.07.2010

Agiklama

Satig da stres yapmamak.Stressiz satig miimkiin mii?Bunu bagarmanin yontemleri nelerdir?

insan Kaynaklari Yonetimi, isletme yonetimi, Sorumluluk alabilme Organize galisabilme, Yiiksek ikna Kabiliyeti, Etkili
Yazili-S6zlii iletisim, Miisteri iliskileri Yonetimi, Stres yonetiminde basarili olma Bilgiyi yonetebilme Dakik olma Zaman
yonetiminde basarili olma Detaylara 6nem verme Sorumluluk alabilme Organize calisabilme Hizli ve etkili kararlar
alabilme, C6ziim Odakl, ikna Kabiliyeti Yiiksek

Proje Tarihi

Yetenek yonetimi uygulamalari ile 10.2017
etkin kaynak planlama:is giicii
yonetimi lizerine bir aragtirma.

Bu belge adayin kendisi tarafindan 12.10.2022 14:27' te olusturulmustur. - This document was created by the candidate herself/himself in 12.10.2022 14:27

4/5



kariyer.nel

Proje Agiklamasi " L. . o
Yaptigim yiiksek lisans tezimin bashgi :YETENEK YONETIMI uygulamalari ile etkin kaynak planlama:I$§ GUCU Yo6netimi lizerine bir aragtirma... Yetenek

tanimi, 6nemi,6zellikleri, kavrami, insan kaynaklari siiregleri, biitiin bunlarin arastirilip agiklanmasi ve igletme olusturulup yeteneklerin
o6zendirilmesi, ¢alisan degeri yaratma, sistemlerinin tasarimi, ortaya ¢ikan zorluklar biitiin bunlarin arastiriimasi,ortaya konulan verilerin toplama
araglari, analiz edilmesi ve 6rneklemin bilimsel olarak bulgulari agiklamak. Yaptigim arastirmamda ve anket sonuglarinda elde ettigim neticeleri

tezimde ayrintili verdim.

Hobiler ve llgi Alanlarim

Ailemle vakit gecirmek, tiyatro’ya gitmek, kitap okumak, ytizmek.

Referanslar
Referansin Adi Soyadi Calistigi Firma Calistig1 Firmadaki Pozisyon Telefon E-Posta
Ercan Avci Gokbora Uluslararasi insan Kaynaklari Miidiirii 05322612665 ercana@gokbora.com

Nakliyat

Referans Yazisi
Merhaba, Dilek Hanim ile kisa bir galisma donemi yagamamiza ragmen igin geregini yerine getirmesi ve sonuglandirmasi lizerine memnuniyet

veren sonugclar aldik. Kendisi ikamet ettigi adresten dolayi ise ulagsma sorunlari yasadigindan ayrilmak durumunda kaldi.

Zeynep DAGLI Momento Reklam Firma Sahibi 5322041062 -

Ozgegmis Giincelleme Tarihi : 12.10.2022
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