Ozgecmis

Kisisel bilgiler
Ad / Soyad Sebnem Giiltekin

Adres Sahrayicedid Mahallesi; Sinan Sokak Pelin Apt. No 8 / 6 - Kadikdy
Telefon 0542 638 59 35
e-posta sebnemg@live.at

Uyruk Avusturya vatandasi (Turkiye de calisma izni mevcut)

Dogum tarihi  23.06.1974

Is deneyimi

Tarihler Kasim 2021 — Subat 2022
Lezzo Gida Pazarlama A.S.
Dis Ticaret Muduri

Ocak 2019 — Aralik 2020

MKB Rondo Oluklu Mukavva Kutu ve Amb. San. Tic. A.S.-
Satis Muduri

Temmuz 2016 — Aralik 2018

Gimas Ship Supply & Services, Tlirkce ve Ingilizce

Bolge miidirligiine yetistiriimek (zere teklif hazirlama uzmani
Agustos 2007 — Ekim 2014

11er Nahrungsmittel GmbH, Satinalma muduri

Hammadde ve ambalaj malzemeleri

1995 - 2007
11er Nahrungsmittel GmbH, Satinalma mudur yardimcisi
1994 — 1995

11er Nahrungsmittel GmbH, Stajyer
Temmuz 1991, Samina Naturbetten, Stajyer


mailto:sebnemg@live.at

Egitim ve
ogretim

Tarihler

Egitim ve 6gretim
kapsamina giren
temel konular

Kisisel beceri
ve yeterlilikler

Ana dil

Diger diller

Bilgisayar beceri
ve yeterlilikleri

Siricl belgesi

Seminer & Kurslar

2003 — 2005, Meslek Yiksek Okulu —*Abitur’ (Volkshochschule Bregenz)
1994 — 1995, Ticaret Lisesi (Bundeshandelsschule Feldkirch)

1989 — 1994, Ticaret Akademisi (Bundeshandelsakademie Feldkirch)
1984 — 1989, Lise (Bundesgymnasium Feldkirch)

1980 — 1984, Ilkokul (Volksschule Frastanz)

Ingilizce, Muhasebe, Isletme ekonomisi

Turkge ve Almanca

ingilizce (advanced)

MS Office Programlari, ERP (Uniface 9.6, Tiger Logo Plus)

B Sinifi Slricl Belgesi

Etkili ve Hesapl Satis Ve Mizakere Egitimi - BTO Egitim Ve Danismanlik
Eyllil 2019 (8 saat)

Takimdaglik — Akilevi
Nisan 2019 (8 saat)

Office 2013 - Egos the education company
Nisan 2013 (6 saat)

Zaman Yonetimi - Interquality Service AG
Haziran 2000 (6 saat)



Dis Ticaret Miidiirii — Lezzo Gida Pazarlama A.S.

Ana faaliyetler ve sorumluluklar

Sirketin dis ticaret politikalarini ve prosedrlerini gelistirmek
Urilinlerin ithalat ve ihracati ile ilgili sireclerin mevzuata uygun olmasini saglamak

e Sirketin yurt digI satis ve pazarlama politikasini belirlemek ve musteri portféyntin
olusturulmasi igin galismalar yapmak

o Ithalat islemlerinin giimriik ve dis ticaret mevzuatlar kapsami dogrultusunda
yapilmasini saglamak ve operasyon siireglerini yonetmek

e Potansiyel misterileri tespit etmek ve firma adina misterilerle iletisime gecmek
(yurt disi ziyaret, fuar, telefon, e-mail)

e Dis pazarlara yonelik piyasa analizi yapmak ve finansal géstergeleri takip etmek

e Mevcut misteriler ile iliskilerin stirekliliginin saglanmasi, gelistirilmesi ve sirekli
musteri ve pazari hakkindaki bilgilerin glincel tutulmasina iligkin faaliyetleri takip
etmek

e Mdsgterilerin surekli tedarikcisi konumuna ulasmak icin uzun vadeli igbirliklerine
gidilmesinin galismalarini organize etmek

o Sirketin yillik ana is hedeflerine uygun olarak satis karar ve stratejilerini tespit
etmek

e Musteri sikayetlerini sirket is akisinda gidermek igin gerekli organizasyonu yapmak
e Kalite Yonetim Sisteminin siirekliligi icin gerekli destedi vermek
e Firmanin kalite politikasi ve hedefleri dogrultusunda gelismesinde katkida bulunmak

e Kurum kimligine ve ilkelerine, is etigine, genel ahlak ve gorgii kurallarina uygun
hareket etmek

e Sirket topluluguna ait tiim bilgilerin gizlilik ilkesi gercevesinde tutulmasini saglamak

e Sirket yonetmelik ve talimatlarina uygun sekilde gorevini yerine getirmek



Satis Midiirii- MKB Rondo Oluklu Mukavva Kutu ve Ambalaj
San. Tic. A.S.

Ana faaliyetler ve sorumluluklar

Satis tahminlerini ve bu tahminlere yonelik hedeflerini miimkiin hale getirmek igin istatistikleri
analiz etmek, izlemek,

Sirketin satig ve pazarlama politikasini belirlemek ve misteri portféytiniin olusturulmasi igin
calismalar yapmak

e Yurt ici pazarda satis kanallarini belirleyici galismalari yapmak

¢ Rakip firmalarin pazardaki durumlari ile ilgili bilgi toplayarak, sirketin pazardaki
konumunu iyilestirici faaliyetleri planlamak ve uygulanmasini saglayarak takibini
yapmak

e Potansiyel ve mevcut musteriler ile iletisim kurmak (ziyaret, fuar, telefon, e-mail,
web sitesi, dergi, ilan)

e Yeni musteriler ile ilgili misteri hakkinda detayl bilgi toplamak (faaliyetleri, trlin
miksi, pazari), uygun ise misteriden teklif talebi yapilmasini saglamak

e Mevcut musteriler ile iliskilerin siirekliliginin saglanmasi, gelistiriimesi ve siirekli
musteri ve pazari hakkindaki bilgilerin glincel tutulmasina iligkin faaliyetleri takip
etmek

e Musterilerin surekli tedarikgisi konumuna ulasmak igin uzun vadeli isbirliklerine
gidilmesinin galismalarini organize etmek

e Sirketin yillik ana is hedeflerine uygun olarak satis karar ve stratejilerini tespit etmek,
satis temsilcilerini ve emrindeki kaynaklar en verimli sekilde kullanmak

e Kendine bagh calisanlar ve sirketin diger birimleri arasindaki uyumu ve isbirligini
saglamak

e Musteri sikayetlerini sirket is akisinda gidermek igin gerekli organizasyonu yapmak

e Kalite Yonetim Sisteminin siirekliligi icin gerekli destegi vermek

¢ Firmanin kalite politikasi ve hedefleri dogrultusunda gelismesinde katkida bulunmak

e Kurum kimligine ve ilkelerine, is etigine, genel ahlak ve gorgii kurallarina uygun
hareket etmek

e Sirket topluluguna ait tim bilgilerin gizlilik ilkesi gercevesinde tutulmasini saglamak

o Sirket yonetmelik ve talimatlarina uygun sekilde gérevini yerine getirmek

o Issaglgi ve giivenligi ile ilgili calismalara uymak



Bolge miidiirliigiine yetistirilmek iizere teklif hazirlama uzmani
- Gimas Ship Supply & Services

Ana faaliyetler ve sorumluluklar

Bolge miidirliigine yetistiriimek lzere uluslararasi Yik ve Yolcu Gemilerine Kumanya Fiyat
Teklifi hazirlamak

(Kuru Gida, Taze Gida, Et ve Et Uriinleri, Siit ve Siit Uriinleri, Temizlik, vb... )

e Gelen talepleri analiz etmek, teklif hazirlamak, sisteme girisleri yapmak
e Satig surecini olusturmak

e Satis slireci ile ilgili evrak takibi

e Sevkiyat sireci takibi

- Yurtdisi ofiste personel egitimi



Satin alma miidiiri - 11er Nahrungsmittel GmbH

Ana faaliyetler ve sorumluluklar
Hammadde, ambalaj malzemeleri ve gesitli diger 6geleri optimal satin alarak diizgiin Gretim ve

yOnetim siireci saglamak

¢ Hammadde, ambalaj malzemeleri ve cesitli 6geleri optimal satin alarak diizgiin Gretim ve

yonetim siireci saglamak
e Sirketin tim hammade ve ambalaj malzemelerinin satinalma operasyonlarini ydnetmek
e Tedarikgci ydnetim sireclerini ve sdzlesme stireclerini gerceklestirmek, risk ydnetimi yapmak
o Thale siireglerini takip etmek; teklif analizlerini ve raporlamalarini gerceklestirmek

¢ Hammadde ve ambalaj malzemeleri ile ilgili piyasa analizi yaparak sirketin gereksinimlerini

maaliyet ve performans agisindan avantaijli sartlar saglayabilecek dogrultuda yonlendirmek

o Sirket yonetimi ve Uretiminin taleplerini dogru analiz etmek ve ihtiyaca yonelik dogru ve

hizli aksiyonlar alabilmek
o Alternatif tedarikci arastirmak, degerlendirmek ve gelistirmek
e Tasarruf ve uzun vadeli bliylime planlari igin projeler gelistirmek
o Ticari s6zlesmeler gergevesinde tedarikgi iligkilerini ydnetmek
e Bitge dahilinde departmanini yonetmek
e Yurtigi ve yurtdisi satin alma firsatlarini arastirmak

e Alinan/alinacak olan hammadde ve malzemeler ile ilgili tim fatura girisleri, evrak takibi,

gerekli yazigmalar ve raporlamalar
e Hammadde dis depolarin ydnetimi ve takibi
e 500 Uzerinde satin alinan kalemler
e Veri tabani yonetimi ve takibi

e Gida sektori icin gegerli olan standartlarin QM-sisteminde belirtildigi gibi uygulanmasi ve

kurallara uyulmasi
e HACCP gida giivenligi
- BRC gida perakendeciligi



